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Vous êtes retraité. Votre caisse de retraite peut vous apporter des 

aides, notamment si vous ne pouvez pas bénéficier de l’APA 

(allocation personnalisée d'autonomie). 

Les caisses de retraite développent une politique d’action sociale 

destinée à prévenir le risque de perte d’autonomie des personnes 

âgées. Elles mettent en place et soutiennent dans chaque région des 

offres de prévention.  

Elles proposent : 

 des informations et des conseils pour bien vivre sa retraite ; 

 des programmes d’actions collectives de prévention pour bien 

vieillir sous forme d'ateliers : atelier équilibre, nutrition, 

mémoire… Leurs objectifs : favoriser la participation sociale des 

personnes âgées et leur permettre d’adopter des comportements 

favorables en santé ; 

 un accompagnement renforcé lorsqu’un retraité est fragilisé à 

l’occasion d’un événement de rupture, comme le veuvage ou le 

retour à domicile après hospitalisation, et qu’il rencontre des 

difficultés à continuer à vivre à domicile. Une évaluation globale 

des besoins à domicile est réalisée (informations et conseils 

personnalisés, aides à la vie quotidienne, maintien du lien 

social…) et des aides personnalisées diversifiées peuvent être 

octroyées. 

Quelles aides des caisses de retraite ? 

Si vous êtes retraité en situation de fragilité, les caisses de retraite 

peuvent vous proposer des  aides financières et 

matérielles (financement d’aides techniques comme des barres 

d’appui ou des marches antidérapantes, financement de l’intervention 

d’une aide à domicile…).  

Les aides des caisses de retraite 
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L’objectif de ces aides est de vous permettre de continuer à vivre 

chez vous le mieux possible et de vous soutenir lorsque vous 

rencontrez des difficultés (besoin d’aide à domicile, 

hospitalisation…). 

 Les aides pour faire face aux difficultés dans la vie quotidienne 

Des aides sont destinées à vous aider dans la vie quotidienne si : 

A travers une évaluation globale et personnalisée de vos besoins à 

domicile, les caisses de retraite vous proposent des aides en fonction 

de vos ressources et de votre fragilité. 

Si vous percevez une retraite de plusieurs régimes, adressez-vous au 

régime pour lequel vous avez cotisé le plus grand nombre de 

trimestres. 

Si vous bénéficiez de l’APA (allocation personnalisée d’autonomie) 

ou si vous êtes éligible à l'APA, vous ne pouvez pas bénéficier des 

aides des caisses de retraite. 

 

Les aides des caisses de retraite 

 vous avez besoin d’aide à    

domicile : courses, aide au 

ménage, livraison de repas… ; 

 vous ne vous sentez pas en sé-

curité chez vous : besoin d'une 

téléassistance, d'aménager   

votre logement… ; 

 vous avez besoin d’aide après 

une hospitalisation ; 

 vous avez une difficulté passa-

gère : vous venez de déména-

ger ; votre proche aidant part 

en vacances ou est hospitalisé ; 

vous venez de subir un deuil. 

http://www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr/beneficier-daides/lallocation-personnalisee-dautonomie-apa
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Les aides des caisses de retraite 

 Les aides pour changer de lieu de vie ou améliorer  

son domicile 

Votre logement n’est plus adapté 

Les caisses de retraite peuvent intervenir dans l’amélioration  

du logement afin de le rendre plus confortable et plus adapté.  

Différentes interventions sont possibles : 

 conseil en aménagement du logement, 

 financement de travaux d’isolation thermique, 

 financement d’aides techniques : barres d’appui, marches  

antidérapantes…, 

 financement de travaux d’adaptation, 

 accord de prêts. 

Les aides pour favoriser le lien social 

Les caisses de retraite vous proposent des aides pour faire  

des activités, sortir de chez vous, partir en vacances.  

L’objectif de ces aides est de vous permettre de mieux vivre  

votre retraite. 

Les études l’ont démontré : sortir, voir du monde, participer  

à des activités permet de vieillir en meilleure santé, et donc  

de préserver son autonomie. 

Les caisses proposent également des actions collectives  

de prévention : 

 

 ateliers nutrition, ateliers    

mémoire, ateliers équilibre, 

ateliers bien vieillir... 

 conférences et séances d’infor-

mation sur des thèmes tels que le 

sommeil, la sécurité routière… 
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Les aides des caisses de retraite 

Le dispositif Sortir + proposé par l’Agirc Arrco à ses retraités 

Ce dispositif s’adresse aux personnes de plus de 80 ans qui vivent 

chez elles. Elles peuvent bénéficier d’un CESU (chèque emploi  

service universel) préfinancé et nominatif pour financer  

une prestation d’accompagnement, voire de transport, qu’on les aide 

à organiser.  

Pour bénéficier de ce service, les personnes doivent avoir plus  

de 80 ans et être confrontées à l’isolement ou à la solitude. 

 

Le financement est effectué sous la forme de Chèques Emploi    Ser-

vice Universels (CESU), pré-financés et nominatifs, attribués par  

les caisses  de retraite complémentaire. 

Le chéquier est envoyé à l’adresse de la personne ou celle d’un de ses 

proches. Chaque chéquier a une valeur de 150 € et comprend  

10 chèques de 15 € chacun. 

Par chéquier, sans condition de ressources, une participation  

financière est demandée de 15 € pour le premier chéquier, de 20 € 

pour le deuxième chéquier et de 30 € pour le troisième chéquier.  

Chaque personne peut bénéficier de trois chéquiers par an maximum. 

Les chéquiers sont valables une année civile et peuvent être utilisés 

jusqu’à la fin janvier de l’année suivante.  

Pour bénéficier du service, il suffit : 

 d’appeler un conseiller au 0 810 360 560, 

 le conseiller organise la sortie pour aller à la gare, chez  

le coiffeur, retrouver des amis, faire des courses, voir  

des spectacles… 

L’accompagnateur est un salarié d’un organisme d’aide à domicile ou 

de transport accompagné agréé par la Caisse de retraite. 
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Les aides des caisses de retraite 

Caisses de retraite – Régimes de Base :  

Catégorie d’emploi Organisme 

Ouvriers, employés, ca-

dre de l’industrie du 

commerce et  des  

services, Agents non ti-

tulaires de l’Etat,  

salariés d’entreprise à 

statut particulier. 

CARSAT des Pays de la Loire 
(Caisse d’assurance retraite et de  

la Santé au Travail) 

2 place de Bretagne - 44932 NANTES 

CEDEX 9 

Tel : 0.821.100.110  -  www.carsat-pl.fr 

  

  

Ouvriers, employés et 

cadres de l’agriculture 

MSA 
(Mutualité Sociale Agricole) 

2 impasse de l’Esperanto – ST HEBLAIN 

44957 NANTES CEDEX 9 

Tel : 02.40.41.39.39  -  www.msa44-85.fr 

 

 

Commerçants,  

Industriels et Artisans 

RSI (FUSION AVA et ORGANIC) 
(Régime Social des Indépendants) 

11 bis bd Alexandre Millerand  

44952 NANTES CEDEX 9 

Tel : 02.28.07.35.35  -  www.le-rsi.fr 

CNAVPL 

(Caisse Nationale d’Assurance Vieillesse 

des Professions Libérales) 

102 rue de Miromesnil - 75008 PARIS 

Tel : 01.44.95.01.50  -  www.cnavpl.fr 

 

 

 

 

 

 

Professions libérales 
CNBF 
(Caisse Nationale des Barreaux Fran-

çais) 

11 bd de Sébastopol – 75038 PARIS CE-

DEX 01 

Tel : 01.42.21.32.30  -  www.cnbf.fr 

http://www.carsat-pl.fr/
http://www.msa44-85.fr/
http://www.le-rsi.fr/
http://www.cnavpl.fr/
http://www.cnbf.fr/
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Les aides des caisses de retraite 

Caisses de retraite – Régimes de base (suite) : 

 

 

 

Personnel de la RATP 

CRP RATP 
(Caisse de Retraite du Personnel de la 

RATP) 

201 rue Carnot - 94127 FONTENAY 

SOUS BOIS CEDEX 

Tel : 01.49.74.72.20 – www.crpratp.fr 

 

 

 

Mines 

CANSSM 
(Caisse Autonome Nationale de la Sécurité 

Sociale dans les Mines) 

77 avenue de Ségur – 75714 PARIS  

CEDEX 15 

Tel : 01.45.66.26.15 – www.secumines.org 

 

 

Personnels des  

Collectivités  

Territoriales 

CNRACL 
(Caisse Nationale de Retraite des Agents 

des Collectivités Locales) 

5 rue du Vergne – 33059 BORDEAUX  

CEDEX 

Tel : 05.56.11.36.68 (Fonds d’action  

sociale) – www.cnracl.fr 

Caisses de retraite – Régimes Spéciaux : 

  

  

  

Religieux 

CAVIMAC 
(Caisse d’Assurance Vieillesse, Invalidité, 

et maladies des Cultes) 

119 rue du Président Wilson 

92309 LEVALLOIS-PERRET CEDEX 

Tel : 01.49.68.57.00  -  www.cavimac.fr 

http://www.crpratp.fr/
http://www.secumines.org/
http://www.cnracl.fr/
http://www.cavimac.fr/
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Les aides des caisses de retraite 

Caisses de retraite – Régimes Spéciaux (suite) : 

 

 

 

 

 

Personnel de la Marine 

ENIM 
(Établissement National des Invalides de 

la Marine) 

Bureau des interventions sociales : 

3 place de Fontenoy – 75700 SP07 

e-mail : bis.enim@enim.eu 

Centre des Pensions : 

1 bis rue Pierre Lotti – BP 240 – 22505 

PAIMPOL 

Tel : 02.96.55.32.32 – cdp.enim@enim.eu 

 

 

Clercs et Employés de 

Notaire 

CRPCEN 
(Caisse de Retraite et de Prévoyance des 

Clercs et Employés de Notaires) 

5 bis rue de Madrid – 75395 PARIS  

CEDEX 08 

Tel : 01.44.90.20.20 - www.crpcen.fr 

 

 

 

Personnel de la SNCF 

CPR SNCF 
(Caisse de Prévoyance et de Retraite de la 

SNCF) 

Service régional d’Action sociale : 

31 bd de Stalingrad – 44041 NANTES 

CEDEX 

Tel : 02.40.08.16.51 - www.crpsncf.com 

 

 

Personnel EDF - GDF 

CNIEG 
(Caisse nationale des Industries  

Electriques et Gazières) 

2 0  ru e  d e s  F r a n ç a i s  l i b r e s  

44200 NANTES 

Tel : 02.51.17.51.10 – www.cnieg.fr 

Militaires CNMSS 
(Caisse Nationale Militaire de Sécurité  

Sociale) 

247 av Jacques Cartier – 83090 TOULON 

CEDEX 9 

Tel : 04.94.16.36.00 – www.cnmss.fr 

mailto:bis.enim@enim.eu
mailto:cdp.enim@enim.eu
http://www.crpcen.fr/
http://www.crpsncf.com/
http://www.cnieg.fr/
http://www.cnmss.fr/
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Les aides des caisses de retraite 

Caisses de retraite – Régimes Spéciaux (suite) : 

 

 

Personnel de l’Opéra 

de Paris 

CROP 
(Caisse de Retraite des Personnels de  

l’Opéra nationale de Paris) 

73 bd Haussman – 75008 PARIS 

Tel : 01.47.42.72.08 

www.caisse-de-retraite-opera-de-paris.fr 

 

 

Membres du Sénat 

CASS Sénat 
(Caisse Autonome de Sécurité Sociale du 

Sénat) 

15 rue de Vaugirard – 75291 PARIS  

CEDEX 06 

Tel : 01.42.34.20.10 

Membres de  

l’Assemblée  

Nationale 

Fonds de Sécurité  socia le de  

l’Assemblée Nationale 
126 rue de l’université – 75355 PARIS 

Tel : 01.40.63.86.25 

ċA qui s’adresser ? 

Pour connaître les caisses de retraite complémentaires, 

contacter la plate-forme téléphonique du CICAS : 

 

11, rue du Chemin Rouge - Bâtiment B  

CS 27352 

44373 NANTES CEDEX  

 

: 0.820.20.01.89 

http://www.caisse-de-retraite-opera-de-paris.fr/

