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La téléassistance assure un service d’assistance pour les personnes de plus de 60 ans ou les personnes en
situation de handicap qui souhaitent rester à leur domicile.
Elle permet une sécurité renforcée, une écoute et une assistance au quotidien pour conserver un maximum
d’autonomie à domicile. Le dispositif  bénéficie d’une écoute et d’un système d’alerte 24h/24 et 7j/7.

Comment ça marche ?

Vous disposez d’un transmetteur qui permet d’être relié à une centrale d’écoute. Vous n'avez pas besoin de
décrocher votre téléphone.

Lors de la souscription à un dispositif  de téléassistance, vous indiquez la liste des personnes à prévenir et
qui peuvent se rendre rapidement à votre domicile.

Lorsque la personne tombe, elle appuie sur le bouton d’alerte situé sur le médaillon ou la montre-bracelet et
déclenche un appel. L’appel est transmis à la centrale d’écoute via le boîtier de téléassistance. Le ou la
chargée d’écoute dialogue avec la personne, analyse la situation et décide de l’action appropriée. Un proche
ou un service de secours est appelé pour intervenir.

Les services de téléassistances proposent des options afin de s’adapter à la situation :
Détecteur de chute,
Détecteur de mouvements, 
Étanchéité,
Géolocalisation.

Le coût de l’abonnement à un dispositif  de téléassistance diffère d’un prestataire à l’autre.
Des aides financières existent pour prendre en charge tout ou partie du coût de la téléassistance. 

Sources : https://www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr
https://www.loire-atlantique.fr

CLIC INFOS
JANVIER/FÉVRIER 2026

CLIC infos Janvier/Février 2026

La téléassistance



Les ateliers, formations et autres près de chez vous
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ATELIERS ÉQUILIBRES 
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Contact : 
CCAS Guérande 02.40.24.99.57
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